Ответы на вопросы вебинара «Мобильное приложение «Мобильный университет»: быстрый доступ к важной информации для обучающихся и преподавателей» от 15.12.2021г.

	№
	Вопрос
	Ответ

	1. 
	Будет ли добавлена информация о стоимости обучения и оплате? Если да, то примерный срок назовите, пожалуйста.
	Планы развития мобильного приложения еще в разработке. В текущей модели новые дописанные модули могут быть подключены в рамках заказных доработок.

	2. 
	Есть какие-нибудь планы по расширению функционала мобильного приложения?
	Планы развития мобильного приложения еще в разработке.

	3. 
	Где хранятся персональные данные?
	Персональные данные хранятся только в 1С:Университет ПРОФ.

	4. 
	Канал передачи персональных данных будет защищенным?
	Схема взаимодействия мобильного приложения и 1С:Университет ПРОФ:
1) Скачивание мобильного приложения через Play маркет.
2) Мобильное приложение отправляет запрос на прокси сервер.
3) По VPN каналу осуществляется доступ к 1С:Университет ПРОФ.

	5. 
	В случае утери пароля необходимо опять генерировать пароль через "Администрирование"?
	Если был утерян пароль, то необходимо перейти в 1С:Университет ПРОФ в подсистему «Администрирование» на панели сервис в обработке «Генерация паролей личного кабинета» сгенерировать новый пароль.

	6. 
	Подскажите, пожалуйста, расписание отображаться будет только при условии, что оно создано на платформе 1 С Университет Проф или есть возможность ввода этого расписания
	В мобильном приложении расписание отображается на основании фактического расписания, которое присутствует в 1С:Университет ПРОФ.

	7. 
	Возможно ли в мобильном приложении размещать какие-то объявления для студентов?
	В настоящее время в мобильном приложении такая возможность не реализована.

	8. 
	Возможно ли брендирование приложения под цвета вуза?
	В настоящее время в мобильном приложении такая возможность не реализована. В текущей модели подобное изменение может быть подключено в рамках заказных доработок.

	9. 
	Где расположен прокси сервер?
	Используется единый прокси на сервере разработчика.

	10. 
	Будет ли подписан SLA с разработчиком?
	В типовом договоре отсутствует SLA, но присутствуют пункты об информировании о проведении технических работ. Коммерческое предложение и договор о предоставлении услуг Вы можете запросить на линии консультационной поддержки по эл.почте 1C@sgu-infocom.ru

	11. 
	Как часто будут выходить обновления приложения?
	«1С:Университет ПРОФ» обновляется 4-5 раз в год. В соответствии с изменениями в 1С:Университет ПРОФ актуализируются механизмы в мобильном приложении.

	12. 
	На какой платформе разработано приложение?
	Приложения на текущий момент нативные, отдельно разработаны для Android и Ios. Рассматривается возможность перевода приложения на Платформу 1С:Предприятие.

	13. 
	Можно ли аутентификацию в мобильном приложении привязать к MS AD?
	В настоящее время в мобильном приложении такая возможность не реализована.

	14. 
	Что настраивается в 1С:Университет ПРОФ для работы мобильного приложения?
	В настоящее время установка мобильного приложения осуществляется компанией разработчика. В 1С:Университет ПРОФ достаточно сгенерировать пароли для личного кабинета, а также стандартная работа с подсистемами зачисления студентов, учета успеваемости, составления расписания.

	15. 
	Промежуточные места хранения персональных данных за пределами 1С:Университет ПРОФ предусмотрены?
	Нет, персональные данные нигде не хранятся, кроме как в 1С:Университет ПРОФ. В мобильном приложении они только отображаются (и хранится ФИО, используемое для авторизации. Но при необходимости ФИО для авторизации может быть изменено на какой-либо произвольный логин).

	16. 
	Как быть с доработанными конфигурациями? Как взаимодействует мобильное приложение с доработанной конфигурацией 1С:Университет ПРОФ?
	Если не затронуты блоки, отвечающие за вывод информации в мобильном приложении, то приложение будет работать в штатном режиме. Предварительно потребуется анализ изменений, внесенных в конфигурацию.

	17. 
	Можно ли заранее понять, что мобильное приложение будет корректно работать с доработанной конфигурацией?
	Предварительно потребуется анализ изменений, внесенных в конфигурацию.

	18. 
	[bookmark: _GoBack]А возможно будет самостоятельно доработать мобильное приложение, для добавления передаваемой информации?
	В текущей схеме работы мобильного приложения заказные доработки делает разработчик. В будущем рассматривается возможность внесения доработок вузами.

	19. 
	Возможно ли в ходе доработки МП добавить иные источники данных, кроме 1С:Университет ПРОФ?
	Мобильное приложение «Мобильный университет» реализовано для использования только с «1С:Университет ПРОФ».

	20. 
	В роли преподавателя в мобильном приложении только доступно Расписание?
	В настоящее время в мобильном приложении в интерфейсе для преподавателя реализован только раздел «Расписание».

	21. 
	В ближайшее время планируется ли добавление еще каких-то разделов? В том числе если есть свои дописанные модули какая возможность по их добавлению в мобильное приложение?
	Планы развития мобильного приложения еще в разработке. В текущей модели новые дописанные модули могут быть подключены в рамках заказных доработок.

	22. 
	Имеется ли возможность посмотреть сводное расписание на неделю/месяц/семестр или пока только на день?
	В мобильном приложении в разделе «Расписание» присутствует возможность просматривать расписание на любую дату. В интерфейсе приложения реализован просмотр конкретного дня из сетки расписания.

	23. 
	Есть ли (планируется) возможность в соответствующее наименование пары внедрить ссылку на систему ВКС для дистанционного обучения - чтобы слушатель в приложении нажал на наименование пары и подключился к видеоконференции?
	В настоящее время в мобильном приложении такая возможность не реализована.



