ОТВЕТЫ НА ВОПРОСЫ ВЕБИНАРА ПО ТЕМЕ 
«ВОЗМОЖНОСТИ «1С:УНИВЕРСИТЕТ» ДЛЯ АВТОМАТИЗАЦИИ УПРАВЛЕНИЯ СТУДЕНЧЕСКИМ СОСТАВОМ 
И ПЕРЕДАЧИ ДАННЫХ В ФИС ЕГЭ И ПРИЕМА»«

В: Есть ли в системе документ «Заключение договора» с выводом печатной формы?
О: В версии ПРОФ добавлена возможность подготовки договоров об образовании с выводом документа на печать. У пользователя имеется возможность самостоятельно настроить реквизиты объекта «Договор», а также определить внешний вид формы договора, выводимой на печать.

В: Откуда преподавателю знать номер зачетной книжки студента при заполнении документа о посещаемости? А если у студента их 3?
О: Имеется возможность подбора студентов по фильтрам в документе «Экзаменационная ведомость». При этом номера зачетных книг подтягиваются автоматически, необходимо указать только оценку.  В одном из ближайших релизов мы планируем реализовать механизм автоматического формирования ведомостей на основании распределения поручений преподавателей или составленного расписания занятий. 

В: Что такое в вашей системе Планы?
О: В «1С:Университет» и «1С:Университет ПРОФ» Планы – это базовые и рабочие учебные планы специальностей.

В: Где вводится номер зачетной книжки, и вообще, с чего начинается прием студента? С приказа о зачислении?
О: Возможны различные варианты начала работы. Наиболее корректный вариант – загрузка планов, зачисление на эти планы студентов, наполнение информационной базы. Также возможно зачисление после предварительного проведения приемной кампании и заполнения соответствующих документов.

В: Если изменяется размер стипендии задним числом, как вносить изменение в приказы?
О: В таком случае Вы можете изменить используемую формулу расчета стипендии (либо создать новую, пометив ее более ранним числом), после чего указать соответствующий расчет в приказе о начислении стипендий и перепровести приказ задним числом.

В: Можно ли составлять расписание занятий на неделю?
О: Да, такая возможность существует. Вы можете заполнить расписание на неделю или две (например, числитель и знаменатель), после чего расписание может быть скопировано на любой произвольный период.

В: Для конфигурации используется свой ключ защиты или достаточно ключа на платформу?
О: Достаточно использования ключа защиты на платформу; ключи защиты для «1С:Университет» не предусмотрены.

В: Можно ли объединять курсы в потоки для проведения занятий (один преподаватель на поток)?
О:  Такая возможность существует. В документе «Формирование контингента» необходимо скорректировать автоматически внесенные данные, объединив студентов в потоки, после чего произвести распределение поручений преподавателей.

В: Существует ли взаимодействие с ЗБУ 1С И ЗУП 1С?
О: Да, в настоящее время существует возможность обмена данными с конфигурациями «1С:Зарплата и управление персоналом» и «1С:Зарплата и кадры бюджетного учреждения». При этом в «1С:Университет» могут быть загружены данные о профессорско-преподавательском составе, а в «1С:Зарплата и управление персоналом» и «1С:Зарплата и кадры бюджетного учреждения» передаются данные о фактически выполненной учебной нагрузке преподавателя.

В: Возможно ли загрузить справочники с физическими лицами из других ПП 1С?
О: Загрузка данных о профессорско-преподавательском составе может быть произведена из «1С:Зарплата и управление персоналом» или»1С:Зарплата и кадры бюджетного учреждения»

В: Есть ли NFR-версия данного ПП?
О: Да, NFR-версия существует. 

В: Существуют ли отчеты для Министерства образования?
О: В состав программного продукта входят множество стандартных отчетов для Министерства образования (например, ВПО-1, 2-наука).
Кроме того, в соответствии с письмами ректорам образовательных учреждений №ДЛ-207/05 от 16.07.2013 г. и №ДЛ-203/05 от 19.07.2013 г. вузы должны предоставлять дополнительную информацию о ходе приема по формам, представленным в приложениях к этим письмам.
Информация об отчетах, реализованных в соответствии с новыми требованиями для программных продуктов «1С:Университет» и «1С:Университет ПРОФ», была опубликована 25 июля 2013 года. В данные отчеты был внесен ряд изменений. Актуальную версию отчетов Вы можете скачать с сайта компании по адресу http://1c-universitet.ru/mo/.
Кроме того наша компания старается оперативно реагировать на появление новых отчетов и в кратчайшие сроки их реализовывать. Это возможно в случае своевременного поступления информации о новых отчетах и в случае достаточности сроков для их реализации между поступлением информации и сроком отчетности.

В: Могут ли несколько преподавателей проводить занятия для группы студентов?
О: Да. Для этого необходимо в документе «Распределение поручений» назначить на дисциплину любое необходимое количество преподавателей и распределить между ними нагрузку.

В: Возможна ли единичная замена преподавателя?
О: Да. Для этого необходимо внести в существующий документ «Распределение поручений» требуемые изменения и перепровести документ.

В: Можно ли вести расписание по видам и по темам занятий?
О: В данный момент такой функционал не реализован. В расписании существует возможность указать время и дату проведения занятия, название дисциплины, преподавателя, контингент и вид нагрузки или контроля.

В: Возможно ли загрузить справочники с физическими лицами из других ПП 1С?
О: Да, например, на диске ИТС есть соответствующая обработка для загрузки справочников из файлов.

В: Скажите, пожалуйста, как зайти в демо версию? Какие логин и пароль?
О: http://edu.demo.1c.ru/universityPROF/ без пароля

В: Есть возможность вывода отчёта КЦП на сайте www.gzgu.ru?
О: В данный момент механизмы взаимодействия с сайтом www.gzgu.ru не реализованы, но в случае необходимости данный функционал можно реализовать для конкретного вуза в виде заказной доработки.

В: Есть ли необходимость заполнять документы о зачислени и преводах на следующие курсы за предыдущие учебные годы до начала использования «1С Университет» для студентов старших курсов или есть другой механизм ?
О: В данный момент для корректного зачисления учащихся на второй и последующий курсы требуется зачисление на первый курс и приказы о последовательном переводе студента на последующие курсы. В таком случае, все документы, связанные с обучением студента будут отражаться корректно и методически правильно. Существуют механизмы зачисления на второй и последующий курсы при отключенном контроле за процессом. Для этого требуется участие программиста, а также возможно некорректное отображение некоторых документов (например, диплома об образовании)

В: У закупаемого продукта коды закрыты для программиста не сотрудника фирмы-партнера 1С или это открытый код?
О: Код полностью открытый.

В: В предлагаемом продукте предусмотрен механизм импорта / экспорта учебных планов из шахтинской программы?
О: Импорт реализован, экспорт появится в октябрьском релизе 2013 года. Импорт из шахтинских планов в данный момент реализован как в «1С:Университет» и «1С:Университет ПРОФ», импорт также планируется реализовать для обеих систем.

В: Система позволяет формировать РУПы и СУПы из загруженных УП?
О: В данный момент функционал тиражного решения позволяет создавать рабочие учебные планы в автоматическом режиме. В системе нет встроенного механизма для создания семестровых учебных планов, однако, в случае необходимости, данный функционал возможно реализовать с помощью небольших доработок системы.

В: Как часто происходит обновление приобретаемого продукта, обновление платное или это включено в стоимость приобретаемого продукта или имеется период сопровождения, оформляемый на договорных основаниях?
О: Обновление программного продукта проходит регулярно в виде выхода релизов, в зависимости от накопленного материала. Данный материал распространяется пользователям программного продукта с действующим договором ИТС через пользовательский раздел на сайте компании «1С».

В: Справочники конечны или их можно добавлять?
О: Справочники можно свободно расширять, добавляя требуемые элементы. Сам перечень справочников можно расширять, но в таком случае необходимо снять программный продукт с поддержки, а, следовательно, ответственность за работоспособность системы разработчики далее не несут.

В: Осуществляется ли обучение работы в системе?
О: Наша компания  оказывает услуги по обучению технических специалистов и пользователей по работе с системой

В: Имеется ли возможность добавлять новые отчеты или число и типы отчетов конечны?
О: Вы можете разработать и самостоятельно добавить в систему требуемые отчеты, ограничений нет. Требуется привлечение программиста.

В: На сколько списки редактируемы? возможна ли корректировка полей списка?
О: Если речь идет об отчетах построенных с использованием технологии СКД, например, «Список студентов настраиваемый», то пользователи могут самостоятельно настроить вариант представления данных с возможностью добавления новых полей и указания сортировки – сгруппированные данные, таблицы, кросс-таблицы, диаграммы. Редактирование других объектов в системе требует участия программиста.

В: Интегрируется ли система с системой, используемой в бухгалтерии на платформе 1С
О: В данный момент в системе реализованы механизмы по интеграции с «1С:Зарплата и управление персоналом» и «1С:Зарплата и кадры бюджетного учреждения». Интеграция с другими программными продуктами на базе платформы «1С:Предприятие» также возможно средствами платформы «1С» или при дополнительной доработке механизмов интеграции.

В: Мы на этапе внедрения. Как внести оценки за предыдущие года для формирования дипломов
О: Если оценки содержатся в другой информационной системе, то требуется написание дополнительной обработки для переноса данных. При необходимости мы можем проконсультировать о внутренней структуре объектов хранения. 

В: Как внести в базу списки аспирантов, которые уже учатся.
О: Механизмы автоматической загрузки информации в систему не включаются в состав программного продукта. Осуществить ввод данной информации можно вручную, либо написанием обработок импорта данных в систему.

В: Приказ о зачислении на разные основы обучения (бюджет, контракт) делается одним приказом или 1С может разделить автоматически на 2 приказа в зависимости  от основания поступления?
О: Разделение может осуществить пользователь самостоятельно. Автоматически система выполнить данную операцию не сможет. Скорее всего, при внедрении требуется доработка, учитывающая особенности ведения делопроизводства в конкретном вузе.  

В: Опишите последовательность проведения документов Приемной кампании аспирантуры, чтобы зачисление прошло хорошо и корректно, а то каждый раз возникают ошибки, то оценки не проставляются в список рекомендованных к зачислению или сами абитуриенты не попадают (оценки в ведомости были проставлены) и т.п. 
О: Прием в аспирантуру и порядок работы с данной подсистемой аналогичен порядку работы с подсистемой координации работы приемной комиссии. Описание порядка работы описано в руководстве пользователя. В случае необходимости за дополнительной информацией можно обратиться на линию консультации.

В: В приемной комиссии нашего вуза используются «свои» цифро-буквенные коды направлений подготовки. Возможно ли продолжить их использование в системе «1С:Университет»?
О: Программный продукт «1С:Университет» имеет открытый код, с помощью внесения изменений в конфигурацию существует возможность перехода на требуемую кодировку кода специальности.

В: В демо-версии даты указываются со временем, хотя время не важно (например, дата приказа). Этот момент как-то настраивается?
О: Необходимость введения реквизита время обусловлено необходимостью использования разнообразных отчетов, которые часто требуется сформировать на разное время в течении дня (например, данные «до приказа» и данные «после приказа»). Если учет времени для документов не требуется, то возможно оставлять значение «по умолчанию» или «скрыть» данный параметр через конфигуратор системы.

В: Какова стоимость техподдержки после внедрения системы?
О: Техподдержка осуществляется в рамках договора ИТС. После покупки системы предоставляется льготный период обслуживания программного продукта в течении 6 месяцев. После этого необходимо продлить договор ИТС, условия и стоимость договора можно узнать на сайте 1С в разделе ИТС: http://its.1c.ru/db/aboutits#content:2:1

В: Возможен ли автоматический расчет рейтинг-листов абитуриентов и их публикация и автоматическое обновление на сайте вуза?
О: В данный момент рейтинговая система для студентов не реализована в системе, но реализована для ППС. Реализация данного функционала планируется в одном из следующих релизов.
Механизмы интеграции с веб-порталами вузов не реализованы в системе. Данные механизмы могут быть разработаны для вуза разработчиками программного продукта.

В: Возможно ли просматривать / редактировать xml-файлы, предназначенные для выгрузки в ФИС ЕГЭ и приема?
О: Существует возможность сохранения файлов до отправки. Редактирование возможно в любом текстовом редакторе.

В: Демонстрационная версия - это «боевая» конфигурация, заполненная тестовыми данными, или существуют отличия от реально работающей конфигурации?
О: Да, демонстрационная версия - это рабочая конфигурация, протестированная и заполненная тестовыми данными

В: Можно ли изменить печатную форму приказа в соответствии с уже существующей формой в вузе?
О: Да, но в текущей версии программного продукта требуется привлечение программиста. 

В: Возможна ли самостоятельная он-лайн регистрация абитуриентов в системе приемной комиссии?
О: В явном виде данная возможность в настоящий момент не реализована. Для ее реализации на этапе внедрения в системе необходимо разграничить доступ к подаваемым каждым абитуриентом заявлениям. При реализации данной схемы есть проблема доступности лицензий, которую можно решить интеграцией «1С:Университет» с сайтом или порталом вуза. В системе может быть настроен обмен с внешними системами посредством SOAP. 

В: В дополнение вопроса по отчетам есть возможность автоматически выгрузить отчет ГЗГУ?
О: В данный момент механизмы взаимодействия с сайтом www.gzgu.ru не реализованы, но в случае необходимости данный функционал можно реализовать для конкретного вуза в виде заказной доработки.

В: Возможна ли интеграция с системой электронного обучения и учет успеваемости студентов с учетом ЭО? 
О: Данная интеграция может быть реализована как дополнительный функционал с привлечением программистов 1С.

В: При нагрузке 300 пользователей единовременно и 30000 входов в сутки какие серверные мощности потребуются?
О: Данный вопрос касается непосредственно технологической платформы «1С:Предприятие». Фирма 1С рекомендует следующие минимальные системные требования к технологической платформе «1С:Предприятие»: http://v8.1c.ru/requirements/, http://www.1c.ru/rus/products/1c/predpr/compat/hard/demand.htm. Также на сайте фирмы 1С имеется информация об одновременной работе более 500 пользователей одновременно в других типовых решениях. У нас имеются сведения об комфортной одновременной работе 100 пользователей в программном продукте «1С:Университет» на следующей аппаратной платформе (виртуальный сервер «1С:Предприятие» 4 ядра, 8Гб + виртуальный сервер MS SQL Server 4 ядра, 8Гб).

В: Вопрос по составу системы: существует ли в системе личный кабинет пользователя (абитуриент, студент, преподаватель, административный персонал) с возможностью веб-доступа?
О: В явном виде данная возможность в настоящий момент не реализована. Для ее реализации на этапе внедрения в системе необходимо разграничить доступ к подаваемым каждым абитуриентом заявлениям. При реализации данной схемы есть проблема доступности лицензий, которую можно решить интеграции «1С:Университет» с сайтом или порталом вуза. В системе может быть настроен обмен с внешними системами посредством SOAP. 

В: Есть ли ассоциация между расписанием и посещаемостью занятий?
О: В данный момент механизм ассоциации находится в разработке. Выход функционала по автоматическому созданию ведомостей, в том числе на основе расписания, запланирован в одном из ближайших релизов.

В: В успеваемости существует механизм балльно-рейтинговой системы (по ФГОС 3 поколения)?
О: Данный функционал находится в разработке. В данный момент для ППС реализована рейтинговая система.

В: Студент учится на двух учебных планах. Как происходит отчисление? Только с одного учебного плана? У нас отчисление происходит из университета в целом.
О: При формировании приказов об отчислении однозначно определяется с какой специальности отчисляется студент, при этом идет привязка к конкретному учебному плану. Для того, чтобы провести отчисление студента из университета в целом, необходимо указать все специальности, на которых он обучается.

В: Можно ли добавлять свои шаблоны приказов?
О: Да, такая возможность существует. В текущей версии программного продукта требуется привлечение программиста.

В: При наличии подписки на ИТС для «1С:Бухгалтерии» требуется ли подписка на ИТС для «1С:Университет»?
О: Не требуется. Консультационная поддержка пользователей осуществляется в рамках действующего договора ИТС уровня ПРОФ.

В: Как в Приказе о движении контингента изменить номер документа на свой?
О: В Приказе имеется реквизит «Номер для печати». Вы можете самостоятельно указать требуемый номер приказа в данном реквизите.

В: Приказ на заселение в общежитие доступен только для версии ПРОФ?
О: Да, т.к. в версии ПРОФ реализован функционал «Кампуса вуза», к которому относится указанный приказ.
[bookmark: _GoBack]
